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INTRODUCCIO

DINAMIC AUDITORS, S.L.P. (en endavant, “I'Entitat”)
té el més alt compromis i voluntat d’actuacio ética i
responsable en relacio amb la creacié d’un entorn
laboral i professional lliure d’actituds i actuacions que
puguin ser constitutives d’assetjament. Per a aixo,
I'Entitat ha configurat el present Protocol contra
I'Assetjament i de Garantia Integral de la Llibertat
Sexual (en endavant, el “Protocol”), sempre amb el
degut compliment i seguiment dels marcs normatius i
disposicions legals que li son d’aplicacié en aquest

ambit.

Per tal d’aconseguir aquest objectiu, el present Protocol
és d’aplicacio i estableix les mesures de proteccio per
les persones treballadores, aixi com a totes les
persones i les terceres parts relacionades amb I'Entitat,
ja siguin de manera laboral, comercial, professional,
com a persona usuaria o altres assimilables, amb
especial atencié als d’especial proteccié (dones,
menors, persones trans, persones del col-lectiu LGTBI).
Cal afegir que, en cas que la tercera part relacionada
amb I'Entitat sigui una persona juridica, I'obligacié de
procurar un espai lliure de conductes constitutives
d’assetjament i que garanteixi la llibertat sexual s’estén
a les seves persones treballadores i col-laboradores que

tinguin relacié amb I'Entitat.

El present protocol sera d’aplicacio tant en el centre de
treball, I'entorn digital corporatiu, com en qualsevol
ubicacio publica o privada en la qual es desenvolupen
les activitats de I'Entitat.
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Amb tot I'exposat, el que fa I'Entitat és ampliar el
marc de proteccié enfront de conductes constitutives
d’assetjament i que atempten contra la llibertat sexual,
extremant les mesures de prevencio per aconseguir un
espai lliure d’aquest tipus de conductes fonamentat en
el respecte als drets fonamentals de les persones. Aixi
doncs, amb I'elaboracio, difusié i aplicacié del present
Protocol, I'Entitat aconsegueix una doble proteccio,
d’'una banda, la treballadors de les seves persones
treballadores i terceres parts relacionades i, de laltra,
la de la propia Entitat. D’aquesta forma aconsegueix la
proteccid treballadors de les seves persones
treballadores i terceres parts relacionades i assegura el
deure i responsabilitat d’establir mecanismes de

prevencio i actuacio en aquest ambit.

Per dotar d’eficacia al present Protocol, I'Entitat ha
designat una persona Responsable del mateix pel seu
adequat seguiment i aplicacio, aixi com per prestar
suport i proteccié a les persones implicades en el
compliment del mateix. Aixi mateix, s'ha establert
l'obligacié de coordinacié de la persona Responsable
del present Protocol amb la persona Responsable del
Sistema Intern d'Informacio, la persona Responsable
de prevencié de riscos laborals i psicosocials, aixi com
qualsevol altra figura responsable en matéria de
compliment normatiu i prevencié penal, a fi de
contemplar els deures i requisits que es derivin en

aquest ambit.

‘L’Entitat ha configurat el present Protocol per
prevenir l'assetjament i assequrar el compromis
d’actuacio etica i responsable en aquest ambit.”
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OBJECTIU

L’objectiu principal d’aquest Protocol és assegurar que
I'Entitat promogui i mantingui un entorn que compleixi amb
dos aspectes fonamentals durant el desenvolupament
de les seves activitats. En primer lloc, es busca garantir
condicions de treball i professionals ideals que previnguin
I'aparicio de conductes que puguin donar lloc a qualsevol
forma d’assetjament, discriminacio o que infringeixin la
llibertat sexual dels individus, sempre amb un enfocament
de respecte i proteccio. En segon lloc, el Protocol té com

a finalitat fomentar la creacié d’'un ambient que no només

Addicionalment, s’emfatitza la importancia d’estendre
aquesta proteccid i objectius a terceres parts i
col-lectius d’especial proteccid, tenint en compte les
situacions internes i externes que es donin
relacionades amb ['Entitat. Aixd inclou garantir un
ambient lliure de discriminacié i assetjament cap a la
clientela, terceres parts proveidores, Vvisitants i
qualsevol altre individu o grup que interactui amb
I'entitat, assegurant el seu benestar i respecte dins d’'un

marc d’actuacio inclusiu i segur.

afavoreixi el desenvolupament professional i personal de
les persones empleades, sind que també respecti i
protegeixi els seus drets fonamentals, garantint aixi un
marc d’actuacio segur i respectuds en totes les facetes
de l'activitat de I'entitat.

2.1 DECLARACIO DE PRINCIPIS | COMPROMISOS

L’Entitat estableix i es compromet a un marc d’actuacio étic i responsable entorn dels pilars seguents:

1 Crear i mantenir una cultura ética i de compliment normatiu.
2 Tolerancia “0” enfront de qualsevol tipus d’assetjament o d’intromissio en la llibertat sexual.

3 Respecte i proteccio dels Drets Fonamentals.

Per a aix0, I'Entitat es compromet a seguir i realitzar les politiques, accions i mesures per a la prevencio de
'assetjament i per garantir la llibertat sexual que estan englobades en el present Protocol, fonamentades al voltant
dels seguents principis fonamentals:
1 Promoure la difusié del Protocol
i/o principis desenvolupats en aquest ambit entre les 4 Investigar, amb totes les garanties i requisits de
persones que formen part de I'Entitat i terceres parts validesa necessaris, qualsevol fet o indici que
relacionades. reveli la possible consecucié d'una conducta
2 Assignar els recursos necessaris per sensibilitzar, d’assetjament, que atempti contra la llibertat
conscienciar i formar en matéria d’assetjament i sexual o de no seguiment del present Protocol.
llibertat sexual. 5 Salvaguardar les garanties en la tramitacié de les
3 Garantir la implementacié d’un sistema amb tots els comunicacions / procés d’investigacio.

elements de proteccié de l'informant i compliment 6 Aplicaci6 del Reéegim Disciplinari de forma

normatiu aplicables al SIIF. proporcional, que resulti d’aplicacio.

. 4
Dlnaml("/Auditors
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2.2 AMBITS D’APLICACIO

Aquest Protocol és aplicable a situacions relacionades amb qualsevol tipus d’assetjament, aixi com a casos d’intromissio o

afectacio a la llibertat sexual, independentment de si s’esdevenen dins o fora de I'entorn laboral, sempre que estiguin

vinculades amb les activitats o serveis de I'Entitat. Les especificacions d’aquests casos es detallaran en les seccions

segulents. L’aplicacié del Protocol es justifica quan hi ha una relacié causal entre la conducta en questio i les activitats

laborals o els serveis que presta I'Entitat, abastant aixi qualsevol incident rellevant.

Subjectiu

Les disposicions contingudes en el present protocol
afecten i seran d’obligat compliment per a totes
aquelles persones que presten els seus serveis en
I'Entitat, amb independéncia del tipus de contracte de

qué disposin. Aixi mateix, sera d’aplicacié per a totes

Material

El contingut del present Protocol se centra a determinar
les diferents formes d’assetjament i a protegir la llibertat

sexual dels individus, aixi com totes aquelles que

aquelles persones que, no estant englobades en la
categoria anterior, mantinguin relacions comercials,
laborals, professionals o es relacionin amb I'Entitat com

a persones usuaries o assimilables.

que puguin anar sorgint de la propia evolucio legislativa
i jurisprudencial. En aquest sentit, algunes de les

principals normatives de referéncia son:

> Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de

I'Estatut dels Treballadors.

vV V

Conveni Col-lectiu aplicable per sector.
Llei Organica 3/2007 de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes (en endavant,

“LdI”) i la normativa complementaria que la desenvolupa.

AMBIT LABORAL

Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la

Reial Decret 1026/2024, de 8 d'octubre, pel qual es desenvolupa el conjunt planificat de les

> Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i 'adolescéncia davant la

> Llei Organica 4/2023, de 27 d’abril, per a la modificacié de la Llei Organica 10/1995, de 23

de novembre, del Codi Penal, en els delictes contra la llibertat sexual, la Llei d’Enjudiciament

Criminal i la Llei Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels

> Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell de 5 de juliol de 2006 relativa a
I'aplicacié del principi d’igualtat d’oportunitats i igualtat de tracte entre homes i dones en

> Llei 10/2021, de 9 de juliol, de treball a distancia.
> Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no discriminacié
> Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.
>
garantia dels drets de les persones LGTBI.
>
mesures per a la igualtat i no discriminacio de les persones LGTBI en les empreses.
> Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal (en endavant, “Codi Penal”).
> Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.
violencia.
AMBIT PENAL
menors.
AMBIT
> Constitucio Espanyola de 1978 (Arts. 10, 14, 15 18).
CONSTITUCIONAL
AMBIT assumptes de feina i ocupacio (refosa).
INTERNACIONAL

DinamicVauiors
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Espacial

El concepte d’espai laboral abasta molt més que la
ubicacio fisica, els horaris establerts per al treball, o els
moments i llocs especifics en els quals es duen a terme
les activitats. L'abast d’aquest Protocol s’estén més
enlla dels limits fisics del centre de treball o de
on s’ofereixin serveis o

qualsevol altre espai

s’exerceixin activitats relacionades amb I'Entitat.

Temporal

Aixo inclou situacions en qué les interaccions entre les

persones involucrades s’originin o  estiguin
relacionades amb un context professional, comercial,
laboral o d’indole similar associat a I'Entitat, tenint en
compte també l'entorn digital en les modalitats de

treball a distancia o teletreball.

En resum, aquest Protocol s’aplica en un ampli rang
de circumstancies, sempre que existeixi una connexio

rellevant amb I'esfera d’activitats de I'Entitat.

El present protocol s’aplica de manera temporal, és a dir, estenent-se la seva vigéncia a totes les situacions,

conductes o accions relacionades amb I'assetjament o contraries a la llibertat sexual que es produeixin durant

la relacié laboral o contractual, aixi com a aquelles que, encara que hagin tingut lloc amb anterioritat a l'inici de

la relacié laboral o després de la seva finalitzacié, guardin una connexié directa o indirecta amb aquesta. Aixo

inclou, perd no es limita a, conductes ocorregudes en esdeveniments fora de I'horari laboral o en espais no fisics

com comunicacions virtuals, sempre que estiguin relacionades amb I'entorn de treball. L’objectiu és garantir un

entorn laboral i de prestacid de serveis o activitats segur i respectués en tot moment, protegint les persones

treballadores i totes les persones relacionades amb I'Entitat de qualsevol forma d’assetjament, independentment

del moment en qué aquests actes s’esdevinguessin.

DinamicVauiors
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DEFINICIONS

Seguidament es detallen les definicions dels conceptes fonamentals que concreten I'objectiu i abast del present
Protocol. En aquest sentit, tornar a reiterar que, totes les conductes que seran descrites a continuacio hauran de ser
desenvolupades necessariament en el marc laboral i/o professional perque els sigui d’aplicacié el present Protocol.
A grans trets, I'assetjament desenvolupat en I'ambit laboral es pot dividir en les segtients modalitats:

> Assetjament Laboral (Mobbing) > Assetjament Sexual > Assetjament Discriminatori
> Conductes que atempten contra la integritat moral, fisica i/o psicologica

> Violéncia digital en I’entorn laboral

3.1 ASSETJAMENT LABORAL O MOBBING

L’assetjament laboral es defineix com una forma de
fustigacié psicologica o actitud hostil que s’esdevé en el
context de qualsevol activitat laboral, sigui en el sector
privat o sigui en el sector public. Aquesta conducta
implica sotmetre la persona afectada a situacions que
resulten en una humiliacié intensa, constituint una greu
ofensa a la seva dignitat, menyscabant la seva
integritat fisica o psicoldgica. L’assetjament laboral
inclou comportaments repetitius i hostils o humiliants
per part d’algu, especialment si aquesta persona ocupa
una posicio de superioritat. Aquest tipus de violéncia,
emmarcada en una relacioé laboral, implica tant un
atemptat contra la seva dignitat com un risc per a la seva

salut. Encara que aquests actes no necessariament

1 Desenvolupada en I'ambit laboral.

2 Prolongada al llarg del temps, aixo és, recurrent
i/o sistematica.

DinamicVauiors

constitueixin un tracte degradant, sén prou greus com

per a considerar-se assetjament greu cap a la victima.

L’Entitat es compromet a brindar una atenci6 especial
a les circumstancies que afectin grups vulnerables,
com son les dones, menors d’edat, persones trans i
membres del col-lectiu LGTBI. Aquesta atencié se
centrara a garantir la seva proteccié i promoure la
igualtat i el respecte als seus drets, reconeixent les
necessitats particulars i desafiaments que aquests

col-lectius poden enfrontar.

Per tant, perqué una conducta sigui enquadrada dins

del mobbing ha de tenir les caracteristiques seguents:

3 De fustigacié o pressio, sigui amb paraules,

gestos o altres accions.

4 Per tal de pertorbar la victima o provocar el seu

abandonament de 'empresa.
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Depenent de la relacio laboral entre persona assetjadora i persona assetjada, 'assetjament pot qualificar-se com:

Si s’exerceix de manera individual

> Descendent: I'exercit per una > Horitzontal: I'exercit per una > Ascendent: I'exercit per una

persona amb  superioritat persona treballadora sobre persona treballadora sobre
jerarquica sobre una persona una altra, on ambdues una persona amb superioritat
treballadora. pertanyen al mateix rang jerarquica.

jerarquic.

Si s’exerceix de manera col-lectiva

> Descendent: I'exer- > Horitzontal: [lexercit > Ascendent: I'exercitat > Mixt: I'exercit per un

citat per un grup de per un grup de per un grup de grup de persones

persones amb persones persones treballadores de

superioritat jerarquica treballadores  sobre treballadores  sobre diferent rang jerarquic

sobre un treballador. una altra, on totes una persona amb sobre una altra
pertanyen al mateix superioritat jerarquica persona treballadora.

rang.

Alguns exemples de la modalitat d’assetjament exposada sén, entre d’altres:

Impedir que la persona treballadora mantingui

relacions personals amb altres persones

companyes de treball o amb la clientela.

Separacio de la treballadora o el treballador de les
seves funcions de responsabilitat, per exemple
encomanant-li treballs que poden considerar-se
vexatoris.

Menysvalorar el treball d’'un empleat o empleada
davant d’altres membres de la plantilla, difonent
rumors infundats o atribuint-li errors que no ha

comes.

Manipular la reputacié d’'una persona treballadora
predisposant negativament els seus companys o
companyes contra aquest.

> Imitar la treballadora o el treballador, burlar-se,

proferir insults o critiques constants, no només
sobre la seva vida personal siné també fent

DinamicVauiors

comentaris ofensius o despectius relacionats amb
la seva orientacié sexual, identitat de genere,
expressié de génere o caracteristiques sexuals,
amb I'objectiu de ridiculitzar en public.

Utilitzar qualsevol tipus de dispositius per a la
realitzacio6 i/o difusié de fotografies, enregistraments
d’audio i video i assimilables aixi com I'obtencio
de qualsevol tipus d’informacié o dades, sense
l'autoritzacié prévia o el consentiment exprés de
'Entitat i de la persona afectada.

Realitzar i/o difondre captures de pantalla de
converses o imatges sense l'autoritzacié previa o
el consentiment exprés de I'Entitat i de la persona
afectada, aixi com realitzar muntatges o “mems”
inapropiats.
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3.2 ASSETJAMENT DISCRIMINATORI

Per assetjament discriminatori s’entén tota conducta no desitjada relacionada amb el génere, origen racial o étnic, la
religioé o conviccions, la discapacitat, I'edat, orientacié sexual, identitat sexual, expressié de génere o caracteristiques
sexuals d’'una persona que tingui com a objectiu o consequéncia atemptar contra la seva dignitat i crear un entorn
intimidatori, humiliant o ofensiu, menyscabant la integritat fisica o psicoldgica de la persona.

Les caracteristiques necessaries perqué una conducta pugui ser catalogada com a assetjament discriminatori son
coincidents amb les descrites a I'apartat anterior relatiu al mobbing. Per tant, existira assetjament discriminatori
quan es realitzi una conducta de caracter recurrent i sistematic de fustigacié o pressioé per part d’'una persona
treballadora a una altra, ja sigui amb paraules, gestos o d’una altra manera, orientada a debilitar la seva moralitat,
realitzada en I'ambit laboral de I'empresa en I'exercici de les seves funcions, amb I'objecte de pertorbar la victima
o0 provocar el seu abandonament de 'empresa. De la mateixa manera que, depenent de qui o els qui exerceixin
'assetjament sera catalogat com a ascendent, descendent, vertical o horitzontal. Alguns exemples de conductes
que constitueixen assetjament discriminatori son:

> Comentaris degradants lligats a alguna forma de > Us de formes denigrants o ofensives per dirigir-se a

discriminacio.

Comentaris genérics de valua / capacitat /
disponibilitat lligats a alguna forma de
discriminacio.

Menysvaloracié professional: assignacié de
tasques o treballs per sota de la capacitat
professional o competéncies de la persona en base
al génere, origen racial o étnic, religiod o conviccions,
discapacitat, edat, identitat
sexual, expressio de génere o caracteristiques
sexuals.

orientacié sexual,

Aillament en base al génere, origen racial o étnic,
religid o conviccions, discapacitat, edat, orientacio
sexual, identitat sexual, expressié de génere o
caracteristiques sexuals.

DinamicVauiors

persones basats en alguna forma de discriminacio.

Comentaris relatius al génere, origen racial o étnic,
religid o conviccions, discapacitat, edat, orientacio
sexual, identitat sexual, expressié de geénere o
caracteristiques  sexuals que
menyspreen les capacitats, habilitats i potencial
intel-lectual.

ridiculitzen i

Realitzar i/o difondre captures de pantalla de
converses o imatges sense |'autoritzacié prévia o el
consentiment exprés de I'Entitat i de la persona
afectada, aixi com realitzar muntatges o “mems”
inapropiats.
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A continuacio, es dedica un apartat especific a I'assetjament discriminatori per radé de genere atés que hi ha certes
conductes que son importants exposar i que unicament poden ser englobades dins d’aquesta tipologia

d’assetjament.

ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE

Es considera assetjament per ra¢ de sexe qualsevol conductes exposades en l'apartat precedent relatiu a

comportament realitzat en funci6 del sexe d'una I'assetjament discriminatori en general, cal afegir-hi les

persona, amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la seglients conductes, sempre tenint present que,

seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, hostil, l'exposat és un liistat numerus apertus de possibles
situacions constituents d’aquest tipus penal:

degradant, humiliant o ofensiu, menyscabant la

integritat fisica o psicologica de la persona. A les

> Aillament per exercitar algun dels drets inherents > Tracte desfavorable per radé dembaras o

relatius a 'ambit de la conciliacié familiar. maternitat.

> Utilitzacié d’humor sexista.

Aixi mateix, s'entendra com a assetjament per rad de sexe qualsevol conducta de fustigacié dirigida contra una
persona treballadora motivada per I'exercici, o la intencié d'exercir, drets vinculats a les responsabilitats familiars,
tals com el permis per maternitat, el permis per paternitat, la reduccié de jornada per cura de fill, aixi com qualssevol
altres drets o permisos reconeguts en I'Estatut dels Treballadors o en els convenis col-lectius aplicables.

ASSETJAMENT CONTRA LES PERSONES
TRANS | LES PERSONES LGTBI

L’assetjament discriminatori al col-lectiu LGTBI es
pot definir com qualsevol forma de fustigacid o
maltractament dirigit a persones lesbianes, gais, trans,
bisexuals i intersexuals (LGTBI) basat en la seva
orientacié sexual, identitat o expressid de génere.
Aquest tipus d’assetjament inclou comportaments,
comentaris o accions que denigren, estigmatitzen o

humilien individus pertanyents a aquest col-lectiu, i

_________________________________________________

permetre I's segons el seu génere identificat.

Dinamic‘{\uditors

> Revelar sense consentiment l'orientacié sexual o identitat de genere d'una persona treballadora a
companys/companyes o0 a clientes, la qual cosa pot portar a situacions d’assetjament o discriminacio.
> Restringir I'Gs d’instal‘lacions com banys o vestuaris segons la identitat de génere de la persona, en lloc de

pot manifestar-se tant en 'ambit laboral com en altres
contextos socials, menyscabant la integritat fisica o
psicologica de la persona, menyscabant la integritat
fisica o psicologica de la persona. L’'objectiu d’aquest
assetjament és menyscabar la dignitat i els drets de les
persones LGTBI, creant un ambient d’intimidacio,

exclusié o desigualtat:

________________________________________________
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3.3 ASSETJAMENT SEXUAL

Sens perjudici del que estableix la legislacio penal, es
considera assetjament sexual qualsevol comportament
no desitjat o volgut per la persona que el rep, verbal

o fisic, de naturalesa sexual que tingui el proposit

o produeixilI'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una
persona, en particular quan es crea un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu,
menyscabant la integritat fisica o psicologica de la

persona.

A diferéncia del que succeeix amb I'assetjament
laboral i I'assetjament discriminatori, I'assetjament
sexual no requereix que les conductes siguin reiterades
o sistematiques, és a dir, amb qué una de les accions
es produeixi en un moment puntual, és suficient per ser
constitutiva  d’aquesta  tipologia  d’assetjament.
Aquestes conductes poden ser catalogades en les

seguents categories, que a continuacié s' exposen amb

En l'assetjament sexual ambiental la persona crea un
entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu,
com a consequéncia dactituds i comportaments

indesitjats de naturalesa sexual.

Les conductes d'intercanvi / "quid pro quo" o xantatge
sexual es descriuen com a proposicions que impliquin
contacte fisic, invitacions persistents o peticions de favors
sexuals, entre d'altres, realitzades per una persona de la
qual pugui dependre l'estabilitat de I'ocupacié o la millora
de les condicions de treball de la persona destinataria,
sent d'especial atencié per part de ['Entitat aquelles
situacions en les quals es vegin involucrades persones
pertanyents a un col-lectiu vulnerable (dones, estudiants,

persones trans, persones LGTBI, etc.).

exemples:
CpNDUCTES Acostaments fisics excessius o innecessaris, tocaments deliberats i no sol-licitats,
FISIQUES DE agressions fisiques, buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de
NATURALESA forma innecessaria, entre d’altres.
SEXUAL
Insinuacions sexuals, bromes sexuals ofensives, comentaris sexuals obscens, difusié
CONDUCTES de rumors sexuals, trucades telefoniques, pressions per concertar cites o trobades
VERBALS DE personals, invitacions persistents per participar en activitats socials, fer comentaris
NATURALESA sobre el cos o I'aparenca fisica, fer demandes de favors sexuals, entre d’altres.
SEXUAL
CONDUCTES NO Gestos obscens o mirades impudiques o lascives, Us o difusioé d’imatges o videos de
VERBALS DE contingut sexual explicit o suggestiu o missatges telefonics o correus electronics no
NATURALESA desitjats, entre d’altres.
SEXUAL
ALTRES S’emmarcaran dins d’aquest tipus d’assetjament, qualsevol de les conductes que
poguessin quedar englobades entre les descrites en apartats anteriors, sempre que
CONDUCTES , o .
d’elles es pugui derivar una naturalesa o finalitat sexual.

Cal destacar que la relacio de conductes exposada no pretén ser excloent o limitadora de les possibles conductes

d’assetjament sexual existents, sin6 un llistat numerus apertus de possibles situacions constituents d’aquest tipus

penal.

DinamicVauiors
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3.4 CONDUCTES QUE ATEMPTEN CONTRA LA INTEGRITAT MORAL, FiSICA I/O

PSICOLOGICA

Qualsevol acci6 no enquadrada en les conductes
descrites en els apartats anteriors i que sigui constitutiva
d’agressio, amenaca o falta de respecte no sera
tolerada per I'Entitat i podra ser sotmesa a sancio. A
continuacio, s’exemplifiquen algunes de les conductes
que es podrien enquadrar en aquest apartat:

> Expressions, continguin o no una condicié, que
puguin pertorbar I'anim, tranquil-litat 0 assossec de
qui les rep.

> Acte que atempti contra la integritat fisica de
qualsevol persona.

> Acte que atempti contra la integritat moral de
qualsevol persona.

DinamicVauiors

Si aquestes conductes es realitzaran de forma

sostinguda en el temps i poguessin acabar-se

considerant com a actes dassetjament, seran
preferentment instruides com a tal. Sens perjudici
d’aixd, el mateix expedient pot considerar
subsidiariament la possibilitat que, en cas de no
complir-se els requisits exposats en els apartats 3.1,
3.2 0 3.3 s’investiguin com a conductes que atempten

contra la integritat moral, fisica i/o psicologica.

Dins d’aquest apartat es té en especial consideracio
aquelles conductes que integrin qualsevol tipus de
violéncia i s’exerceixin contra els col-lectius d’especial
proteccid, com ara menors, adolescents, dones,
persones trans, persones del col-lectiu LGTBI entre

d’altres.
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3.5 VIOLENCIA DIGITAL EN L’'ENTORN LABORAL

La violencia digital o ciberviolencia consisteix en aquells actes de violéncia en linia comesos, instigats, amplificats
0 agreujats, en part o totalment, mitjancant I'is de tecnologies de la informacio i de la comunicacid, plataformes de
xarxes socials, webs o forums, correu electronic i sistemes de missatgeria instantania i altres mitjans similars que

afectin la dignitat i els drets de les persones.

En el context laboral, la violéncia digital pot manifestar-se tant en entorns presencials com en modalitats de treball
a distancia o teletreball, on I'Us intensiu d'eines tecnologiques de comunicacié incrementa el risc de conductes
abusives. El correu electronic corporatiu, les plataformes de videoconferéncia, els xats de missatgeria interna o les
xarxes socials professionals poden ser utilitzats de forma indeguda per exercir fustigacio, assetjament o conductes
de caracter sexual no consentides. Aquestes manifestacions, a més d'atemptar contra la dignitat de les persones
treballadores, generen un entorn laboral hostil, degradant o ofensiu, afectant negativament la salut psicologica i la

igualtat efectiva en el treball.

Atenent tant les recomanacions emeses per les autoritats competents com la normativa vigent d'aplicacio, resulta
necessari tenir en compte les segients dimensions especifiques en relacié amb la violencia digital en I'entorn

laboral:

ASSETJAMENT LABORAL DIGITAL O CIBERASSETJAMENT

S'entén per assetjament laboral digital o ciberassetjament qualsevol comportament hostil, humiliant, intimidatori o
de menyspreu, exercit de forma reiterada i prolongada en el temps, a través de mitjans tecnologics o digitals que
tingui com a finalitat o efecte atemptar contra la dignitat d'una persona treballadora i crear un entorn laboral hostil,
degradant o ofensiu. L'Entitat declara tolerancia zero cap a qualsevol forma d'assetjament laboral en I'entorn digital,
quedant absolutament prohibida la realitzacid d'aquestes conductes. Davant de qualsevol indici, sospita o
evidéncia de la seva possible existéncia, es recorda l'obligacié de comunicar-ho de forma immediata a través del

Sistema Intern d'Informacié per garantir una intervencié diligent i la proteccio de les persones afectades.

A continuacio, es descriuen, de forma limitativa, perd no exclusiva, les modalitats d'assetjament laboral digital:

Conductes dirigides a intimidar, pressionar o forgar la voluntat de la persona
treballadora mitjangant mitjans tecnoldgics. Inclou amenaces de caracter
sexual, economic, fisic o psicologic, aixi com coaccions per obligar a realitzar o
deixar de realitzar determinades accions.

Intimidacioé i coaccio

Seguiment, recopilacid i Us d'informacié privada sense consentiment per danyar
la reputacié personal i/o professional de la persona treballadora (difusié de
Revelacié d'informacié rumors, comentaris ofensius, publicaciéo de contingut denigrant, monitoratge
privada excessiu del treball a través d'eines tecnologics, etc.). Pot incloure I'Us de
programari espia o spyware i I'extorsio digital (engany amb finalitats d'obtenir
diners o altres beneficis).

Us indegut d'informacié privada o de credencials digitals per fer-se passar per

Suplantacio d'identitat la persona treballadora per tal de causar-li un perjudici.

DinamicVauiors

13



PROTOCOL CONTRA L’ASSETJAMENT | DE GARANTIA INTEGRAL DE LA LLIBERTAT SEXUAL

Assetjament per
complicitat

Difusid, revelacié o cessio a tercers missatges o contingut audiovisual (imatges,
mems, audios, videos, entre d'altres) d'una persona treballadora sense el seu

consentiment, amb l'objectiu de denigrar-la o crear un entorn humiliant.

ASSETJAMENT SEXUAL DIGITAL O CIBERASSETJAMENT SEXUAL

Es considera assetjament sexual digital qualsevol comportament de naturalesa sexual, no desitjat ni consentit, dut
a terme a través de mitjans tecnologics o digitals, que tingui com a objectiu o efecte atemptar contra la dignitat
d'una persona treballadora, en particular quan es crea un entorn intimidatori, degradant, hostil, humiliant o ofensiu,
menyscabant la seva integritat fisica i/o psicologica. L'Entitat declara tolerancia zero cap a qualsevol forma
d'assetjament sexual en l'entorn digital, quedant absolutament prohibida la realitzacié d'aquestes conductes.
Davant de qualsevol indici, sospita o0 evidéncia de la seva possible existéncia, es recorda I'obligacié de comunicar-

ho de forma immediata a través del Sistema Intern d'Informacié per garantir una intervencio diligent i la proteccié

de les persones afectades.

A continuacid, es descriuen, de forma limitativa, perd no exclusiva, les modalitats d'assetjament sexual digital:

Intimidacioé i coaccio

Captacié o produccio no
consentida

Conductes dirigides a intimidar, pressionar o forgar la voluntat de la persona
treballadora mitjancant mitjans tecnologics. Inclou el xantatge sexual o quid pro
quo, amenaces de caracter sexual, economic, fisic o psicologic, aixi com
coaccions per obligar a realitzar o deixar de realitzar determinades accions.

Obtencio d'imatges o videos intims sense consentiment. Inclou:

Upskirting (o “sota la faldilla”): és la practica de fer fotografies o videos
sota la faldilla d'una dona, capturant una imatge de la seva zona de les
cuixes, roba interior i de vegades genitals.

Downblousing: és la practica de fer fotografies o videos d'una dona,
capturant una imatge de la zona del pit.

Creepshots: captacié d'imatges de caracter intim o sexual d'una
persona treballadora sense el seu coneixement ni consentiment,
obtingudes generalment en espais publics o laborals, amb la finalitat de
sexualitzar-la o difondre-les.

Deepfake: creacié o manipulacié d'imatges o videos sexuals mitjangant
intel-ligéncia artificial, en els quals se superposa el rostre o el cos d'una
persona treballadora sense el seu consentiment.

Revelacioé d' informacid
privada

Exposicié digital de la intimitat sexual d una persona treballadora. Inclou:

Sexspreading: difusié per part d'un tercer d'imatges o videos intims de
contingut sexual sense autoritzacio de les persones implicades.

Sextorsion: coaccié o xantatge per enviar contingut intim.
Doxing: difusioé de dades personals vinculades a la vida sexual.
Outing: revelar I'orientacio sexual d'una persona sense consentiment.

Cibermoobing sexualitzat: rumors o comentaris sexuals que malmetin

DinamicVauiors
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Suplantacioé d’identitat

Sol-licitud sexual

Cyberflashing

Assetjament sexual per
complicitat

la reputacio personal i/o professional de la persona.

Accés o hackeig de xarxes socials o aplicacions de la persona treballadora per
controlar les seves comunicacions o difondre material intim sense el seu
consentiment.

Requeriment de favors sexuals mitjancant mitjans digitals, generant un entorn
intimidatori o de pressié per a la persona treballadora.

Enviament d'imatges sexuals no sol-licitades a través d'aplicacions de cites,
missatgeria o tecnologies com Airdrop o Bluetooth.

Difusid, revelacio o cessio a tercers missatges o contingut audiovisual de
caracter sexual (imatges, mems, audios, videos, entre d'altres) d'una persona
treballadora sense el seu consentiment, amb |'objectiu de denigrar-la o crear
un entorn humiliant.

DinamicVauiors
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04

DRETS | DEURES

Seguidament detallarem les funcions, responsabilitats Per a aix0, primerament, es detallen els aspectes fona-
i drets tendents a garantir el compromis de prevencio mentals de les seglents parts i actors determinants per
de l'assetjament i de la proteccio de la llibertat sexual al compliment del present Protocol:

de I'Entitat.

> Deures de la persona Responsable de > Deures de les persones Treballadores

P i6 de IAsset] i I
revencio ¢ WAEREIEMENS [ EREny 6o B o o e parts relacionades amb
Llibertat Sexual Entitat

> Deures de la Comissié de Reaccié per a la > Drets de les persones treballadores

Prevencié de I’Assetjament i de Garantia

Integral de la Llibertat Sexual > Drets de terceres parts relacionades amb

I’Entitat
> Deures de I’'Organ d’Administracié i Alta
Direccio

16
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4.1 DEURES DE LA PERSONA RESPONSABLE EN MATERIA DE
PREVENCIO DE L'ASSETJAMENT | GARANT DE LA LLIBERTAT
SEXUAL

L’Entitat ha designat una persona Responsable en
de
de la Llibertat Sexual (en endavant,

de la deguda aplicacio, seguiment i actualitzacio del

matéria de Prevencié I’Assetjament i present Protocol i del compromis de I'Entitat en aquest

proteccié ambit. Les seves funcions i deures principals soén:

“RPA”), la qual s’ocupara a nivell operatiu i funcional

Supervisar i controlar l'adequada implantacio i
aplicacié del present Protocol, aixi com la deguda
acreditacié del procés de difusié i comunicacié a
totes les persones destinataries del mateix.

Definir i proposar les mesures que siguin necessaries de
sensibilitzacié i formacié en matéria de prevencié de
'assetjament i garantia de la llibertat sexual a les
diferents persones i col-lectius destinataris del
Protocol.

Supervisar la deguda aplicacié i seguiment dels
principis, valors, compromisos, drets i obligacions
propugnats per I'Entitat en aquesta materia i les
diferents politiques de desenvolupament que resultin
necessaries per complir-los.

Enllag, coordinacié i suport amb la funci6 de la
del
d’'Informacié per a la gestié i tramitacié d’aquelles

persona Responsable Sistema  Intern

comunicacions en matéria objecte del present

> Registre i control de tota la documentacio i
informacid que genera laplicacié del present
protocol, amb el degut seguiment de la normativa
de confidencialitat i proteccié de dades.

> Dirigir i assegurar els mecanismes d’atencié i
proteccié als afectats incloent l'activacio dels
mecanismes de reaccio del present Protocol.

> Sol-licitud de la dotacid6 pressupostaria o
recursos necessaris per al desenvolupament de
les seves funcions.

suport,

membres de l'entitat o a persones expertes

> Demanar informes o dictamens a
externes quan sigui precis per poder realitzar
degudament les seves funcions.

> Realitzar o encarregar un informe o memoria
anual de seguiment i actualitzacié del Protocol per
compliramb el seu deure de seguiment i poder
reportar a 'Organ d’Administracié la situacié de

protocol. I'Entitat en matéria de prevencié de I'assetjament
Coordinaci6 amb altres implicacions de caracter i garantia integral de la llibertat sexual.

normatiu en les quals estigui implicat el present > Informar degudament a terceres parts
Protocol. relacionades amb [I'Entitat de [Iexisténcia

Coordinacioé i suport a les persones Directives i
Responsables de I'Entitat en el seguiment i aplicacio
del present Protocol en les seves arees de direccio i
control.

Coordinacié amb persones assessores externes i/o
terceres parts relacionades amb la seva area.
Informar a través del Sistema Intern d’Informacio
qualsevol acte ser constitutiu

que pogues

d’assetjament del qual tingués coneixement.

DinamicVauiors

d’aquest Protocol contra I'’Assetjament i Garantia

Integral de la Llibertat Sexual i de la necessitat de

respectar-lo i seguir-lo.
> Realitzar formaci6 de manera actualitzada
dirigida a l'obtencié6 de coneixements sobre
l'assetjament sexual, discriminatori, laboral i
sobre aquelles conductes que atempten contra la
integritat moral o fisica. |, aixi mateix, poder
disposar d’eines de sensibilitzacié, prevencio i
intervencié en igualtat i no discriminacioé de les

persones trans, LGTBI i les seves families.
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4.2 DEURES DE LA COMISSIO DE REACCIO

Per tal de garantir la deguda proteccio de les persones
en risc, de les persones informants d’aquest tipus de
conductes i, en general, de totes les persones
afectades en situacions d’aquest tipus, la persona RPA
davant el coneixement, per qualsevol mitja, d'una
situacié de possible risc, notificara de la mateixa a la

persona Responsable del Sistema Intern d’Informacié

> Motivacio de |la seva creacio i durada.

> Designacio i identificacié de carrecs integrants: la

CdR haura de quedar conformada per les persones

designades per la persona designada responsable del

Sistema Intern d’Informacié. En cas que tant la

persona RPA com la persona responsable del

Sistema Intern d’Informacié estiguin implicats
directament o indirectament en el cas a investigar,
sera 'Organ de Govern qui designara les persones
que formen part de la CdR. Les persones elegides
per formar part d’aquesta comissio caldra que no
hi estiguin implicades o existeixi conflicte d’interes’ i
que tinguin la deguda formaci® en matéria
d’assetjament i, en cas que hi haguessin persones
menors implicades, en matéria de Proteccié al Menor.
Atenent I'analisi inicial es podra proposar i incorporar
un expert extern independent en matéria de
Compliance penal, laboral i/o igualtat. D’igual
manera, s’acudira a una persona experta externa
quan les persones integrants de la comissié no

tinguin la formacio requerida en aquest punt.

Finalment, la CdR realitzara i documentara un expedient,
donant-li trasllat del mateix, si les circumstancies ho
aconsellen, als organs que procedeixi. En aquests
expedients es detallaran els fets rellevants i la proposta

DinamicVauiors

de I'Entitat. Aquesta persona Responsable activara la
creacié de la Comissid6 de Reaccié (en endavant,
“CdR”). En aquest sentit, la constitucié de la CdR es
formalitzara mitjancant una acta de constitucié en la

qual s’assenyalaran els parametres seguents:

> Funcions assignades i responsabilitats de totes les

persones que formen part.

> Estructura de funcionament. Reunions. Votacions.

Conflictes d’Interessos.

> Coordinacié amb altres persones Responsables i/o
Organismes.

> Mecanismes de Proteccid a la persona Informant,

> Confidencialitat i registre d’actuacions.

> Aplicacié de les garanties descrites a I‘apartat 7.3 del

present protocol.

> Realitzar formacié de manera actualitzada dirigida a
I'obtencié de coneixements sobre I'assetjament sexual,
discriminatori, laboral i sobre aquelles conductes que
atempten contra la integritat moral o fisica. |, aixi
mateix, poder disposar d’eines de sensibilitzacio,
prevencio i intervencio en igualtat i no discriminacié de

les persones trans, LGTBI i les seves families.

de mesures de prevencié i actuacio si n’hi hagués. Tot
aixd com a base per realitzar i documentar els
procediments d’actuacié que es contemplen en el
present Protocol
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4.3 DEURES DE L’ORGAN D’ADMINISTRACIO | ALTA DIRECCIO

D'una banda, I'Organ d’Administracié de I'Entitat
és el responsable i garant de l'aprovacio i deguda
aplicacié del present Protocol. Per aix0, haura de ser
consequent en tot moment amb els principis i bones
practiques que han d’'imperar en el dia a dia de I'Entitat
mitjangcant la proteccié dels seus valors essencials,
quedant completament vinculat al compliment del

present Protocol.

Per tot aix0 supervisara i demanara, amb caracter
periodic, informacié a la persona Responsable del
Protocol sobre la deguda aplicacié del mateix i possibles
casos, situacions de risc 0 comunicacions rebudes en

aquest ambit.

En aquest sentit, 'Organ d’Administracio i Alta Direccio
actualitzara i aprovara les mesures de desenvolupament

pertinents per donar compliment al mandat legal.

D’altra banda, | ‘Alta Direccié de ’Entitat tindra les funcions seguents:

> Tractar totes les persones sota la seva direccio i
supervisié amb respecte, evitant qualsevol conducta
ofensiva, molesta o discriminatoria.

> Garantir el compliment i funcionament del present
Protocol en el seu ambit d’actuacio i area de
responsabilitat.

> Davant d’indicis de qualsevol tipus de conducta
contraria al present Protocol, prendre les mesures
correctores i conscienciar la persona causant.
Davant situacions de gravetat comunicar el cas pel
Sistema Intern d’Informacié .

> Respondre de manera diligent i amb respecte a
tota aquella persona que presenti una queixa o una
situacié d’incomoditat, en matéria d’assetjament
i libertat sexual, que es generi en I'entorn sota la
seva responsabilitat.

> Supervisar l'adequada coordinacié entre el
Responsable del present Protocol i els Responsables

d’altres arees de compliment normatiu de I'Entitat

> Informar a través del Sistema Intern d’Informacio

qualsevol acte que pogués ser constitutiu

d’assetjament del qual tingués coneixement.

> Supervisar la designacio formal del deure de
coordinacié dels responsables indicats en el punt
anterior.
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> Rebre/Sollicitar informacié sobre les possibles
situacions produides i proposar qualsevol sol-licitud
de suport o recomanacié per a la millora en
I'aplicacio del Protocol.

> Mantenir i assegurar la confidencialitat i proteccio
de les persones implicades en possibles casos d
‘assetjament i vulneracié de la llibertat sexual que
en tingués coneixement.

> Realitzar les comunicacions en relaci6 amb les
matéries descrites mitjangant el Sistema Intern
d’'Informacié de I'Entitat, doncs, aquest contempla
les garanties necessaries de confidencialitat i
proteccio de les persones implicades. Aixi doncs, no
utilitzar en cap cas e-mail, sms, whatsapp, ni altres
tipus de mecanismes de comunicacio.

> Supervisar 'adequada gestié i control de la prevencid
de I'assetjament i proteccio de la llibertat sexual per
part de les terceres parts vinculades
professionalment, comercialment o laboralment

amb I'Entitat.

> Promoure la inclusié de plans de formacié de manera
actualitzada dirigida a I'obtencié de coneixements
sobre I'assetjament sexual, discriminatori, laboral i
sobre aquelles conductes que atempten contra la
integritat moral o fisica. |, aixi mateix, poder disposar
d’eines de sensibilitzacio, prevencid i intervencié en
igualtat i no discriminacié de les persones trans,
LGTBI i les seves families.
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4.4 DEURES DE LES PERSONES TREBALLADORES

Per garantir el compromis de prevencio de I'assetjament i la plantilla, Organ de govern i Direccid, col-laboradors,
protecci6 de la llibertat sexual, és necessari la participacio proveidors i altres). Per a tot aixd, hauran de contemplar i
i implicacio de totes les persones implicades i relacionades complir amb els segtients deures i responsabilitats a nivell
amb l'activitat de I'Entitat (com les persones integrants de individual:

> Tractar qualsevol persona amb el degut respecte, > Prohibicié de realitzar comportaments tendents a

evitant les conductes susceptibles de ser
considerades com a assetjament o vulneradores
de la llibertat sexual, entre les quals es troben
les incorporades en les definicions anteriors dels
diferents tipus d’assetjament i conductes de la
mateixa naturalesa o intencié.

Respectar la diversitat i pluralitat que caracteritzen la
societat actual, no tenint cabuda les manifestacions,
comentaris, acudits pejoratius o escrits en qualsevol
document, e-mail, comunicacions per dispositiu
mobil i xarxes socials envers determinats
col-lectius o minories, com ara menors, dones,
persones trans, persones del col-lectiu LGTBI, etc.

Evitar qualsevol comportament de naturalesa
sexual, ja sigui a través d’actes, gestos, paraules
fotografies i qualsevol tipus de suport que pugui ser
utilitzat per a aquest tipus de comportaments.

Evitar realitzar invitacions o regals no desitjats o
que puguin provocar incomoditat en la persona
destinataria, quan d’aixd0 es desprengui l'anim
d’'intimar amb aquesta persona o fins i tot d’obtenir
a canvi algun tipus d’accid o favor, ja sigui personal
o professional.

DinamicVauiors

impedir les possibilitats de comunicacié de
qualsevol dels integrants de I'Entitat.

> Informar, a través del Sistema Intern d’Informacio
de I'Entitat de qualsevol situacioé de risc, indici o
coneixement d’assetjament o vulneraciéo de la
llibertat sexual al qual la persona informant pogués
estar subjecta o del qual tingués coneixement.

> Obligacié de cooperar en el procés d’investigacio i
sigui sol-licitada la seva col-laboracié per dirimir els
fets.

> Deure i responsabilitat en seguir el present Protocol,
i els procediments i programes de formacié que
I'Entitat desenvolupi a tal efecte.

> La representacio de les persones treballadores, si
s’escau, haura de contribuir a prevenir aquestes
situacions en el treball mitjangant la sensibilitzacio
dels treballadors i treballadores davant el
mateix ilainformacio a la direcci6 de 'empresa de
les conductes o comportaments de queé tinguessin
coneixement i que poguessin propiciar-ho.
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4.5 DEURES DE LES TERCERS PARTS RELACIONADES

Per garantir el compromis de prevencié de
'assetjament i proteccid de la llibertat sexual, és
necessaria la participacid i implicacid6 de totes les
persones relacionades amb [lactivitat de [I'Entitat

> Tractar qualsevol persona amb el degut respecte,
evitant les conductes susceptibles de ser
considerades com a assetjament o vulneradores
de la llibertat sexual, entre les quals es troben
les incorporades en les definicions anteriors dels
diferents tipus d’assetjament i conductes de la
mateixa naturalesa o intencié.

> Respectar la diversitat i pluralitat que caracteritzen la
societat actual, no tenint cabuda les manifestacions,
comentaris, acudits pejoratius o escrits en qualsevol
document, e-mail, comunicacions per dispositiu
mobil i xarxes socials feia determinats col-lectius o
minories, com ara menors, dones, persones trans,
persones del col-lectiu LGTBI, etc.

> Evitar qualsevol comportament de naturalesa
sexual, ja sigui a través d’actes, gestos, paraules
fotografies i qualsevol tipus de suport que pugui ser
utilitzat per a aquest tipus de comportaments.

> Evitar realitzar invitacions o regals no desitjats o
que puguin provocar incomoditat en la persona
destinataria, quan d'aixd es desprengui I'anim
d’intimar amb aquesta persona o fins i tot d’obtenir
a canvi algun tipus d’accio o favor, ja sigui personal
o professional.

DinamicVauiors

responsabilitats a nivell individual:

Prohibicié de realitzar comportaments tendents a
impedir les possibilitats de comunicacié de
qualsevol dels integrants de I'Entitat.

Informar, a través del Sistema Intern d’Informacié
de I'Entitat de qualsevol situacié de risc, indici o
coneixement d’assetjament o vulneracié de la
libertat sexual al qual pogués estar subjecta la
persona informant o del qual tingués coneixement.

Obligacié de cooperar en el procés d’investigacio i
sigui sol-licitada la seva col-laboracio per dirimir els
fets.

Deure i responsabilitat de seguir el present
Protocol i els procediments o politiques que I'Entitat
desenvolupi a tal efecte.

Obligacié de comptar amb elements propis de
prevencio de conductes constitutives d’assetjament
i de garantia integral de la llibertat sexual.

Deure de seguiment de les terceres parts que
habitualment es relacionen amb I'Entitat pel que fa
al compliment i coneixement del present Protocol

(com terceres parts, persones col-laboradores,
proveidores, usuaries i altres). Per a tot aixd, hauran de

contemplar i complir amb els seglents deures i
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4.6 DRETS DE LES PERSONES TREBALLADORES

Tota persona integrant de I'Entitat o tercera part relacionada a la que li sigui d’aplicacié el present Protocol

tindra els seglents drets:

> Dret a un ambient de respecte i correccié en el > Dret a la confidencialitat durant tot el procés de

treball.

Dret a la intimitat i a la consideracié de la seva

dignitat. La intimitat també regira sobre les
comunicacions tendents a rectificar la conducta o
cridar I'atencio per les seves actuacions contraries
alaigualtatiala no discriminacid. En aquest sentit,
aquestes comunicacions s’hauran de realitzar de

forma reservada i respectuosa.

Dret a ser protegit davant I'assetjament laboral
o desestima, a I'assetjament discriminatori i/o a
'assetjament sexual.

Dret a la reputacié laboral i personal. No seran
acceptables els comportaments de ridiculitzacié o
burla de les persones empleades o de difusio, per
qualsevol mitja, de comentaris desfavorables de
les mateixes amb anim injurios.

DinamicVauiors

comunicacio, investigacio i seguiment. Aquest sera
aplicable a qualsevol persona que intervingui en el
procés amb independéncia del rol que exerceixi
(informant, persona afectada, testimoni, etc.).

Dret a la Identitat i Expressi6 de Génere: Les
persones trans i LGTBI tenen el dret a ser
reconegudes i respectades en la seva identitat de
geénere, incloent el dret a usar el nom i pronoms
que corresponguin al seu genere identificat, aixi
com a vestir i expressar-se d’acord amb la seva
identitat de génere en tots els ambits, incloent el
laboral, educatiu i en I'atencid sanitaria.
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4.7 DRETS DE TERCERES PARTS RELACIONADES AMB L’ENTITAT

Les terceres parts relacionades amb I'Entitat (com terceres parts, persones col-laboradores, proveidores, usuaries i

altres) a les quals els sigui d’aplicacié el present Protocol tindran els seglents drets:

> Dret a un ambient de respecte i correccio. > Dret a la confidencialitat durant tot el procés de
comunicacio, investigacio i seguiment. Aquest sera

> Dret a la intimitat i a la consideracié de la seva

dignitat. La intimitat també regira sobre les
comunicacions tendents a rectificar la conducta o
cridar I'atencié per les seves actuacions contraries
alaigualtati a la no discriminacio. En aquest sentit,
aquestes comunicacions s’hauran de realitzar de

forma reservada i respectuosa.

Dret a ser protegit davant I'assetjament sexual.
També es vetllara per garantir la seva proteccio
davant l'assetjament discriminatori i, si li fos
d’aplicacio, I'assetjament laboral/professional.

> Dret a la reputacio laboral i personal.
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aplicable a qualsevol persona que intervingui en el
procés amb independéncia del rol que hi exerceixi
(informant, persona afectada, testimoni, etc.).

Dret a la Identitat i Expressi6 de Génere: Les
persones trans i LGTBI tenen el dret a ser
reconegudes i respectades en la seva identitat de
geénere, incloent el dret a usar el nom i pronoms
que corresponguin al seu génere identificat, aixi
com a vestir i expressar-se d’acord amb la seva
identitat de génere en tots els ambits, incloent el
laboral, educatiu i en I'atencio sanitaria.
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05

MESURES DE PREVENCIO DEL

ASSETJAMENT | GARANTIA INTEGRAL DE
LA LLIBERTAT SEXUAL

El present Protocol no només té l'anim d’aportar situacions potencialment constitutives d’assetjament o
solucions i mitjans d’actuacié enfront d’aquestes d’infraccioé de la llibertat sexual. Aixi doncs, a I'Entitat
situacions, sind que, a més, té per objecte I'establiment s’establiran les mesures seguents:

de mesures idonies per prevenir l'assetjament o
> Difondre el present Protocol a tota la plantillai a les terceres parts relacionades amb I'Entitat.

> Formar en matéria de prevencié de I'assetjament i proteccié de la llibertat sexual a nivell general els membres
de la plantilla de I'Entitat i, amb caracter prioritari, les posicions o funcions de major risc en la prevencio de
I'assetjament i aplicacié del present protocol.

> Facilitar informacio a les persones relacionades i involucrades amb I'Entitat relacionada amb els principis i
valors que han de ser respectats i sobre les conductes i comportaments no admesos.

> Promoure un entorn de respecte i correccid en I'Entitat, inculcant i conscienciant a totes les persones
integrants els valors d’igualtat de tracte, dignitat i lliure desenvolupament de la personalitat, incloent
I'acceptacié i valoracié de la diversitat sexual i de génere, i garantint que les persones trans i la comunitat
LGTBI sigui respectada i recolzada en la seva identitat i expressio.

> Afavorir la integracio de les persones de nou ingrés, evitant situacions d’aillament mitjancant un seguiment de
les mateixes, no només en el seu procés d’acollida inicial, siné també amb posterioritat al mateix.

> Eliminar qualsevol imatge, comunicacié o publicitat del Centre que contingui una visié sexista i estereotipada
de dones i homes, aixi com qualsevol representacié que perpetui prejudicis o estereotips negatius sobre les
persones trans i la comunitat LGTBI, assegurant que es promogui una imatge inclusiva i respectuosa de totes
les orientacions sexuals i identitats de génere.

> Quan siguin detectades conductes i actituds no admeses, de conformitat amb el present Protocol, la Direccio
de I'Entitat s’adrecara immediatament a la persona responsable de les esmentades conductes, a fi d'informar-
lo sobre la situacié detectada, les obligacions que s’han de respectar i les conseqiéncies que es deriven del
seu incompliment.

> Notificar formalment i/o contractualment a les terceres parts relacionades amb I'Entitat de I'existéncia del present
Protocol i de la necessitat de respectar-lo.

Les mesures exposades seran revisades i tal d’assolir una optima convivéncia en el treball,
actualitzades per I'Entitat mitjancant I'informe anual salvaguardant els drets de les persones treballadores.
de seguiment i actualitzacié del present Protocol per
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06

VIES DE REPORT | COMUNICACIO

L'Entitat ha implementat i habilitat un Sistema Intern
d'Informacié a través del qual qualsevol persona que
observi o conegui de la concurréncia de qualsevol tipus

d' irregularitat o

SISTEMA INTERN D’INFORMACIO'

Amb l'objectiu de dotar d'efectivitat real al present
Protocol i perqué les persones destinataries puguin
comunicar possibles incompliments de la mateixa, s'ha
habilitat un apartat especific de les diferents formes
d'assetjament en el Sistema Intern d'Informacié de

I'Entitat gestionat per una persona experta independent.

El referit Sistema compleix amb tots i cadascun dels
requisits establerts per la normativa per a aquest tipus
de sistemes, amb els més alts nivells de professionalitat,
anonimitzacid,

independéncia, anonimat,

confidencialitat, registre, protecci6 de la persona
informant, prohibicio de represalies i prevencio del

conflicte d'interés.

La configuracié i gestio del Sistema a través de
persones professionals externes especialitzades dota
d'independéncia al mateix, garantint la no alterabilitat
del contingut de les comunicacions que es realitzin, aixi

com una deguda proteccié a la persona informant.

conducta il-licita vinculada a les descrites en matéria
d'assetjament i llibertat sexual, pot procedir a la seva
immediata comunicacié de

manera segura i

confidencial.

En aquest sentit, es facilitara a les persones
destinataries del Protocol un enllag especific per tal
que l'accés al Sistema sigui el més senzill i agil

possible.

Totes les comunicacions i/o denuncies, s'han de
realitzar sota el principi de bona fe i, per tant, s'han de
basar en fets o indicis dels quals raonablement es
pugui desprendre la realitzacié d'un comportament que
ha de ser comunicat. De la mateixa manera, el principi
de bona fe requereix que en cap cas es pugui
desprendre que existeix falsedat, falta a la veritat o

intencié de venjanga o de perjudicar un tercer.

Aixi mateix, és d'obligat compliment per part de les

persones usuaries del Sistema la garantia de

confidencialitat, lincompliment de les quals sera

perceptiu  d'aplicaci6 del régim sancionador

corresponent.

1 L’Entitat facilitara les vies d’accés a I'esmentat Sistema Intern d’Informacio.
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07

PROCEDIMENTS D’ACTUACIO

7.1 VIAINTERNA

En el si de I'Entitat, un cop rebuda la comunicacié en relaci6 amb les conductes descrites en aquest Protocol,

s’articularan les fases seguents:

> Recepcio de la comunicacio: a través de les vies habilitades a aquest efecte i descrites en el present protocol. En
aquest sentit i en compliment del marc normatiu vigent, la funcié de la persona Responsable del Sistema Intern
d'Informacié sera qui rebi la comunicacié en primera instancia, donant justificant de recepcié de la mateixa en un
termini maxim de 7 dies habils des de la seva recepcid, per la qual cosa la persona RPA actuara sota les seves
directrius i en coordinacié amb els protocols i procediments del Sistema establerts a I'Entitat.

>Investigacio: una vegada rebuda la comunicacio, la persona Responsable del Sistema procedira a la creacio
de la CdR i podra designar la persona RPA com a part de la mateixa, sempre que aixd no suposi possibles
riscos de conflictes d'interés. Després de la constitucié de la CdR, s'iniciara I'analisi preliminar dels fets, aixi
com sobre l'existéncia d'evidencies o indicis documentats dels mateixos, amb I'objecte de decidir sobre
I'admissié o inadmissié de la comunicacio. L'admissié o inadmissid de la comunicacié es notificara a la
persona informant.

Durant la fase preliminar es podra optar, segons el suposit concret, per la realitzacié d'una primera intervencio
de mediacio per tal de resoldre el conflicte en el cas que la queixa no revesteixi especial gravetat i existeixi
aquiescéncia per totes les parts implicades.

Igualment, en atencio a la gravetat de I'assumpte, es podra proposar i valorar la necessitat d'adoptar mesures
cautelars, les quals hauran d'estar en tot cas fixades per escrit i degudament motivades.

En el cas de donar obertura a un procés formal d'investigacié interna, la CdR dura a terme totes aquelles
diligéncies d'investigacié proporcionals i oportunes en cada cas per aclarir els fets, que podran incloure la
realitzacio d'entrevistes a les persones afectades i testimonis; informar i assessorar la presumpta victima;
recaptar les proves i informacié pertinents; entre d'altres. Finalitzades totes les diligéncies d'investigacio, la
CdR emetra un informe de conclusions al respecte.

La investigacio referida es realitzara respectant, en tot cas, els drets fonamentals de les persones implicades;
sobretot el seu dret a la intimitat i a la dignitat, aixi com les garanties exposades en aquest Protocol. Aixi
mateix, en atencié a la gravetat de la comunicacio, el perfil de les persones implicades, el risc de conflicte
d'interessos, etc. I'Entitat podra comptar amb I'assessorament d'una persona experta externa la qual
elaborara un dictamen independent sobre el fons de I' assumpte.

En linforme de conclusions, la CdR recollira els fets objecte d'investigacio; les diligéncies d'investigacid
practicades; les mesures cautelars adoptades; les conclusions assolides després de la investigacio; i, les
circumstancies agreujants o atenuades observades, proposant les mesures disciplinaries oportunes i donant-
ne trasllat immediat a la Direccié de I'Entitat, tot aixo en virtut dels protocols i procediments del Sistema Intern
d'Informacio establerts a I'Entitat.
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En aquest sentit, la CdR proposara de forma motivada:

a) L'obertura d'un expedient disciplinari a la persona afectada, per entendre que la persona informant
ha patit assetjament sexual, laboral, discriminatori, conductes que atempten contra la integritat moral,
fisica i/o psicologica o assetjament i violéncia contra les persones trans o persones LGTBI.

b) L'arxivament de les actuacions, per entendre que els fets comunicats no poden ser qualificats com a
constitutius d'assetjament sexual, laboral, discriminatori, conductes que atempten contra la integritat
moral, fisica i/o psicologica o assetjament i violéncia contra les persones trans o persones LGTBI.

El procediment formal d'investigacio interna i la seva conclusié mitjangant informe es realitzara al més aviat
possible i en qualsevol cas dins del termini maxim de tres mesos. No obstant aix0, per causes excepcionals,
com, per exemple, per la complexitat de I'assumpte, aquest termini podra ser ampliat de manera motivada
i per escrit tres mesos mes.

Seguiment: Un cop recopilada tota la informacié i realitzat I'informe, s'haura d'assegurar o bé I'arxiu del cas
en els suposits on s'hagi determinat la inexisténcia d'assetjament o la vulneracid de la llibertat sexual, o bé
I'adopcid de les mesures necessaries conforme a la resolucié del cas per part de la Direccié de I'Entitat.

Igualment, s'ajudara la victima a superar les consequéncies que s'hagin derivat de la conducta informada.
L'exposat quedara degudament registrat, quedant la conservacié dels expedients supeditada al disposat en
la legislacio aplicable.

Finalment, s'observara la necessitat de refor¢ar qualsevol tipus de mesura correctora addicional mitjangant

el desenvolupament de controls, sessions formatives o de sensibilitzacio, entre d'altres.

7.2 VIA EXTERNA

L’Entitat, aixi com el seu personal intern o extern
relacionat amb la mateixa, podran acudir a la via
jurisdiccional contemplada en la legislacié que li sigui
d’aplicacio, articulada mitjangant diferents tipus de

drets i procediments.
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Aquesta solucié pot anar combinada amb la via
exposada en I'epigraf precedent o bé ser posterior a la
mateixa. En qualsevol cas, es recomana
I'assessorament per una persona experta externa en la

matéria o ambit concrets.
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7.3 GARANTIES DEL PROCEDIMENT

Respecte a les garanties que ha de complir el procediment s’han d’assenyalar les seglents:

> Respecte i

protecci6 a les persones: és
necessari procedir amb la discrecié necessaria per
protegir la intimitat i la dignitat de les persones
afectades. Les actuacions o diligéncies s’han de
realitzar amb la major prudéncia i amb el degut
respecte a totes les persones interessades, que en
cap cas podran rebre un tracte desfavorable per
aquest motiu. Les persones afectades podran ser
assistides en tot moment al llarg del procediment si
aixi ho requereixen.

Confidencialitat i Proteccié de Dades: les per-
sones que intervinguin en el procediment tenen
l'obligaci6 de guardar la més estricta
confidencialitat, secret i reserva daquella
informacié obtinguda durant aquest. Per tant, no
han de transmetre ni divulgar informacié sobre el
contingut de les comunicacions presentades o
sobre qualsevol dada obtinguda durant el procés
d’investigacio. Aixi mateix, la informacié que es
tracti en el procés es realitza de manera
confidencial, restringint 'accés només al personal
autoritzat i salvaguardant en totes les etapes del
proceés la identitat de les per- sones implicades.

Objectivitat i abséncia de conflictes d’interés:
durant el curs de la investigacio, les persones
intervinents hauran de mostrar la seva diligéncia i
imparcialitat en I'estudi del cas. A més, en el suposit
d’existir qualsevol tipus de conflicte dinteres
(laboral, familiar, economic, etc.), s’incorporaran
mecanismes de prevencid del conflicte d’interes
que detallara i documentara la CdR.

Celeritat: la investigacid i la resolucid sobre la
conducta comunicada han de ser realitzades sen-
se demores indegudes, de manera que el
procediment pugui ser completat en el menor
temps possible respectant les garanties i terminis
contemplats.

> Dret de defensa i presumpcio de la innocéncia.
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> Diligéncia i

professionalitat: membres les
persones membres que formin part de la recerca
hauran de reunir les qualitats (coneixement i
experiéncia) necessaris per ser-hi part. En
qualsevol cas, es podra recérrer a una persona
experta externa que complimenti dita funcié o per a
suplir la falta d’experiencia i/o formacié dels
integrants de la comissio. Aixi mateix s’haura
d’acudir a una persona experta externa en matéria
de processos d’investigacié quan la comunicacio
requereixi la realitzacié d’entrevistes.

Contradiccié: el procediment ha de garantir una
audiéncia imparcial i un tractament just per a totes
les persones afectades. Totes les persones
intervinents han de buscar de bona fe la veritat i
I'esclariment dels fets comunicats.

Informacio: les parts hauran de ser informades
sobre I'estat del procés i resolucié del cas.

Protecci6 de les victimes: [I'Entitat haura
d’adoptar les mesures que estimi pertinents per

garantir el dret a la proteccié de les parts afectades.

Prohibicio de represalies: s’han de prohibir
expressament les represalies contra les persones
que efectuin una comunicacié, compareguin com a
testimonis o participin en una investigacié sobre
aquesta materia, sempre que s’hagi actuat de bona
fe. Si es demostrés que una comunicacié ha estat
que les declaracions
contingudes son intencionadament fraudulentes o
falses, es posara en coneixement de la Direccio de
I'Entitat perqué es doni inici a I'expedient disciplinari
oporta.

realitzada de mala fe i

Registre i Documentaci6: tota la informacio
generada en el procediment quedara degudament
registrada i documentada. L’accés a la mateixa
quedara restringit a les persones responsables
implicades en la investigacio i en les mesures de
prevencio, proteccié i correccié que poguessin ser
necessaries.
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7.4 COORDINACIO AMB ALTRES PROTOCOLS INTERNS

A l'efecte d'assegurar el degut compliment de tota la normativa aplicable al present Protocol, la persona
responsable del mateix es coordinara diligentment amb les altres persones i organs amb funcions en matéria de
compliment normatiu i gestié de riscos en I'Entitat, incloent, entre d'altres, la persona Responsable del Sistema
Intern d'Informacid, les persones responsables de la prevencié de riscos psicosocials i de la prevencié de riscos
laborals, aixi com I'drgan de control o compliance officer i les persones responsables d'altres protocols interns

relacionats.

Aquesta coordinacio s'estendra, en particular, al disseny, revisid, actualitzacio i aplicacio dels diferents protocols i
procediments interns que puguin veure's afectats, per tal d'assegurar la seva coheréncia, evitar solapaments o

buits d'actuacié i garantir la seva adaptacié permanent a la legalitat vigent.

Mitjancant la implementacié d'aquestes estratégies de coordinacid, I'Entitat reforca el seu compromis amb la
prevencio de situacions i/o conductes constitutives d'assetjament, o que atemptin contra la llibertat sexual o la
integritat de les persones, i fomenta una cultura organitzativa basada en el respecte, la dignitat i el professionalisme
en 'entorn de treball.
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08

MESURES CAUTELARS |
MECANISMES DE PROTECCIO

L’6rgan decisori o responsable de prendre les decisions
relatives a I'esclariment i investigacié dels fets objecte
d’analisi podra, en atencié a la gravetat de 'assumpte,
valorar la necessitat d’adoptar mesures cautelars, les
quals hauran d’estar en tot cas fixades per escrit i
degudament motivades i acceptades per la Direccié de
I'Entitat.

Les mesures cautelars s’adoptaran, prévia audiéncia de
la part afectada, amb I'objecte d’'impedir que durant la
tramitacio de la investigacio es puguin generar perjudicis
greus als drets dels treballadors i treballadores o a la
propia Entitat. Aixi com per evitar la possible destruccié
d’'informacié rellevant. A més, cal tenir en compte que
'adopcioé de mesures cautelars no suposara, en cap cas,

la confirmacio de I'existéncia de la situacié comunicada.

Entre d’altres, I'drgan decisori podra adoptar les mesures cautelars seguents:

> Suspensio de I'exercici de les funcions laborals.

> Restriccions d’accés a les instal-lacions, seus i
dependéncies de I'Entitat.
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> Prohibicio de I'iis d’equipaments electronics o fisics
que pogués venir utilitzant la persona
treballadora.

> Qualsevol altra que fos precisa o idonia i atenent
les persones i el cas particular.
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REGIM DISCIPLINARI

L’exercici de la facultat disciplinaria de I'Entitat ve conferida a la Direccié de la mateixa per Llei i per Conveni Col-lectiu.
Aquesta facultat resultara d’aplicacié quan linforme realitzat per la CdR conclogui que s’ha produit una situacio
d’assetjament sexual, laboral, discriminatori, conductes que atempten contra la integritat moral, fisica i/o psicologica o
assetja- ment i violéncia contra les persones trans o persones LGTBI. En aquest sentit, sera essencial establir
mecanismes de conflicte d’interés respecte les persones membres de I'drgan decisori, per tal d’evitar la presa de
decisions vulnerant els criteris garantistes propis del procés. Es important ressenyar en aquest apartat que, en cas que
es conclogui que la conducta constitutiva d’assetjament sexual, laboral, discriminatori, conductes que atempten contra
la integritat moral i/o assetjament i violencia contra les persones trans o persones LGTBI, i, per la seva entitat, pot
comportar responsabilitat penal per a I'Entitat, pot ser d’aplicacié el régim disciplinari enllagat amb el Model de
Prevenci6 de Delictes.

Una vegada remes l'informe a la Direccié de I'Entitat, aquesta incoara un expedient disciplinari en el qual es redactaran
els plecs de carrecs corresponents i els fets rellevants constatats per la CdR. Seguidament, es donara trasllat al treballador
o treballadora afectat per la comunicacié perqué, en un termini de tres dies habils, formuli les al-legacions oportunes al
respecte. A continuacio, la Direccio procedira:

A Al sobreseiment de I'expedient disciplinari en cas de considerar no acreditats els fets motivadors del
mateix.

B A imposar una sancié disciplinaria.

C A valorar la revisié del present Protocol i les mesures de prevencié establertes.

Aquesta resolucié haura de ser adoptada dins del
termini de tramitacio i prescripcié determinat a nivell
intern en consonancia amb el que disposa la legalitat
vigent aplicada al cas concret, havent d’executar les
sancions, mesures i comunicacions aprovades amb la

major immediatesa.

En aquest sentit, cal destacar que la vulneracié de la
libertat sexual, I'assetjament per raé d’origen racial
o étnic, religi6 o conviccions, discapacitat, edat,
orientacié sexual, identitat sexual, expressio de génere,
o caracteristiques sexuals i 'assetjament sexual o per
raé de sexe a la persona empresaria o a les persones
considera un

que treballen a [I'empresa, es

incompliment contractual greu que pot portar

aparellada l'extinci6 del contracte per mitja del

mecanisme d’acomiadament disciplinari.
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No obstant aix0, aquesta sanci6, d’'una banda, podra
ser modulada en relacié amb la menor o major gravetat
de la situaci6 constatada. D’altra banda, la sancio
podra ser modulable i en tot cas, haura d’estar en
consonancia amb les disposicions adoptades per

I'Entitat en el Régim Disciplinari que li sigui d’aplicacio.

Finalment, cal destacar que aquest Régim Disciplinari
sera igualment d’aplicacié per a I'incompliment i no

seguiment de I'establert en el present Protocol.
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PLA DE COMUNICACIO

| FORMACIO

El present Protocol es trobara a disposicio per a la seva
consulta per qualsevol de les parts interessades. No
obstant aix0, a nivell intern, 'Entitat procedira a la seva
comunicacié formal, tant de la versio inicial, com de les
possibles modificacions posteriors.

De forma paral-lela, la persona Responsable de
Prevenciéo de I'Assetjament i Garant de la Llibertat
Sexual elaborara periodicament un pla de formacio
en mateéria de
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conscienciacio i prevencio de I'assetjament i respecte a
la llibertat sexual, atenent els diferents llocs i relacions
professionals existents, aixi com depenent del grau
exponencial de risc, el qual haura de ser incorporat en
la partida de gestid de recursos corresponent.

En tot cas, es garantira que la persona RPA posseeixi els
coneixements i I'experiéncia necessaria per evitar i
prevenir la consecucié d’aquest tipus de conductes
irregulars i il-licites.
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SEGUIMENT,

ACTUALITZACIO | VIGENCIA

El present Protocol s’aprova per I'Organ de Govern de
I'Entitat. Qualsevol modificacié del present document
haura de realitzar-se mitjangcant el mateix sistema

d’aprovacio.

La revisi6 del Protocol es produira quan existeixin
circumstancies que impliquin la seva necessitat, com
canvis normatius, canvis jurisprudencials, canvis
organitzatius o operatius o incidéncies, entre d’altres,

que en comprometin I'eficacia i validesa.

En tot cas, la persona RPA, amb l'ajut o suport d’'una
persona experta externa especialitzada, si escau,
elaborara un informe anual de seguiment i actualitzacio
de les mesures, accions i principis detallats en el
present Protocol, aixi com dels possibles casos

esdevinguts durant I'exercici.

Aixi les coses, el present document es mantindra vigent
des de la data d'aprovacio fins que sigui modificat o
suprimit en la seva totalitat de forma motivada i

degudament comunicada.

Les dades de caracter personal que es generin en l'aplicacié d'aquest Protocol es regiran per la Llei Organica

3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, el Reglament (UE)

2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques

pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié de aquestes dades, aixi com les normes que

entrin en vigor posteriorment i modifiquin aquest marc normatiu.
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